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1. Objetivo e Fundamento Legal

A DBC Magazine Atacado LTDA esta comprometida com a transparéncia e o respeito a privacidade. Esta
Politica estabelece os direitos do titular, os procedimentos para solicitagdo de exclusao de dados e os fluxos
adotados, em conformidade com:

+ Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), especialmente os arts. 15 a 18;

* Requisitos de exclusao de dados da Meta Platforms, Inc. (callback de exclusdo para apps e sites
integrados ao WhatsApp, Facebook e Instagram);

» Politicas de privacidade e requisitos de conformidade do Google LLC (Google Analytics, Google Ads,
YouTube);

» Politica de privacidade e exclusao de dados da TikTok Technology Limited (TikTok, TikTok Ads, TikTok
Pixel);
» Boas praticas internacionais de privacidade (IAB TCF 2.0, GDPR principles como referéncia).

Esta Politica se aplica a toda pessoa fisica ou juridica cujos dados pessoais sejam tratados pela DBC Magazine,
por qualquer canal.

2. Dados Sujeitos a Exclusao

2.1 Dados que PODEM ser excluidos a pedido do titular

+ Nome e dados de contato (telefone, e-mail) na base de leads e clientes;

» Dados de cadastro em plataformas de CRM e comunicag¢do sob gestdo da DBC Magazine;
» Histérico de conversas e interagdes nos sistemas da empresa;

» Participagdo em grupos e canais de WhatsApp gerenciados pela DBC Magazine;

+ Dados coletados em formularios, landing pages e campanhas digitais;

» Dados associados a publicos personalizados criados para anuncios (hashed e-mail/telefone enviados a
Meta, Google ou TikTok);

+ Dados de engajamento em YouTube e TikTok vinculados a perfis identificaveis;
» Dados de acesso e visualizagdo de catalogos digitais coletados nos canais oficiais;
« Dados de preferéncias e perfil de comunicacgéao.

2.2 Dados que NAO podem ser excluidos por obrigagao legal

Conforme art. 16 da LGPD, determinados dados devem ser retidos mesmo apés solicitagao:
« Dados fiscais e tributarios (NF-e, cupons): guarda obrigatéria minima de 5 anos (CTN, ICMS, ISS);
» Dados necessérios ao cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

» Dados indispensaveis ao exercicio de direito em processos judiciais, administrativos ou arbitrais em
Curso;

+ Dados objeto de ordem judicial de retencao ou bloqueio.



Transparéncia Garantida

Quando a exclusao for parcialmente impossivel por obrigagao legal, a DBC Magazine comunicara ao titular, de
forma clara e fundamentada, quais dados foram excluidos e quais foram retidos, com indicagdo expressa da
base legal aplicavel.

3. Canais para Solicitacao de Exclusao

A solicitagédo pode ser feita gratuitamente por qualquer canal abaixo. Nao ha custo ou taxa para o exercicio desse
direito:

»  E-mail (canal preferencial): contato@dbcmagazine.com.br — Prazo: até 15 dias uteis;

«  WhatsApp: (38) 99107-7664 — Prazo: até 15 dias Uteis;

« Presencial: Av. Anténio Ferreira de Oliveira, 407 - Monte Carmelo, Montes Claros - MG — Protocolo
imediato; conclusdo em até 15 dias uteis.

Para solicitagoes via E-mail ou WhatsApp

Assunto / Inicio da mensagem: SOLICITACAO DE EXCLUSAO DE DADOS
Inclua: seu nome completo e numero de telefone cadastrado.

Vocé recebera um numero de protocolo em até 2 dias Uteis.

4. Informagoes Necessarias para a Solicitagcao

+  Nome completo (ou raz&o social);

« Numero de telefone cadastrado (preferencialmente o WhatsApp utilizado no contato com a DBC
Magazine);

« E-mail cadastrado, se houver;

» Descrigado do que deseja excluir (ex.: "quero ser removido de todos os grupos", "quero excluir meu
cadastro completo");

« Documento de identificagdo: podera ser solicitado em casos de exclusao total.

5. Procedimento de Exclusao — Etapas e Prazos

+ Etapa 1 — Recebimento: registro da solicitacdo e envio de confirmagdo com nimero de protocolo (até
2 dias uteis);

» Etapa 2 — Verificagdo: confirmacao da identidade do titular dos dados solicitantes (até 3 dias uteis);

» Etapa 3 — Analise Juridica: identificacdo dos dados excluiveis vs. dados de retengéo obrigatdria (até 5
dias uteis);

- Etapa 4 — Execucgao: remogao dos dados de todos os sistemas e bases sob controle da DBC
Magazine — CRM, plataformas de comunicagéo, base de leads, listas de disparos (até 15 dias uteis do
recebimento);

- Etapa 5 — Solicitagdo as Plataformas: solicitagdo de exclusdo/remogéo de audiéncias personalizadas
as plataformas de anuncios (Meta, Google, TikTok) e de dados de engajamento em YouTube e TikTok
vinculados ao titular — conforme SLA de cada plataforma;

+ Etapa 6 — Confirmagao ao Titular: envio de comunicacao formal com dados excluidos, dados retidos
(com base legal), protocolo e prazo de limpeza de backups (até 15 dias Uteis do recebimento);

- Etapa 7 — Limpeza de Backups: eliminacao definitiva dos dados residuais nas cépias de seguranca
(até 90 dias apds exclusio nos sistemas ativos).

6. Exclusao em Plataformas de Terceiros (Meta e Google)

6.1 Meta Platforms — Callback de Exclusdao de Dados

Em cumprimento aos requisitos da Meta Platforms, Inc. para sites e canais integrados ao WhatsApp, Facebook
e Instagram, a DBC Magazine disponibiliza o seguinte procedimento oficial:



URL de Solicitagdo de Exclusdao de Dados — Meta Platforms (Data Deletion Request)
Envie e-mail para: contato@dbcmagazine.com.br

Assunto: EXCLUSAO DE DADOS - META

Conteudo: Nome completo e numero de telefone cadastrado.

Vocé recebera em até 2 dias uteis:

» Confirmagao de recebimento com nimero de protocolo Unico

* Prazo de conclusado (maximo 15 dias uteis)

» Confirmacao final com relagdo dos dados excluidos

O que sera excluido nos sistemas da DBC Magazine decorrentes da integracdo Meta:
* Remogéao do numero de telefone dos grupos e canais de WhatsApp;
« Exclusao dos dados de contato das plataformas de CRM integradas ao WhatsApp Business;
+ Remocgéao da base de contatos e listas de disparos;

» Solicitagdo de excluséo das audiéncias personalizadas (Custom Audiences) nas contas de anuncios
Meta;

* Exclusao do histérico de interagdes armazenado nos sistemas de gestao da empresa.

Dados sob gestao exclusiva da Meta Platforms

Histoérico de mensagens na conta pessoal do usuario no WhatsApp, curtidas, comentarios, dados de perfil do
Facebook/Instagram e demais dados armazenados pela Meta em seus proprios sistemas sao de
responsabilidade exclusiva da Meta.

Para exclui-los, acesse as configuragdes de privacidade do WhatsApp / Facebook / Instagram ou o portal:
facebook.com/help/contact/540977946302970

6.2 Google LLC — Analytics e Google Ads
- A DBC Magazine pode solicitar a exclusdo dos dados de um usuario do Google Analytics por meio do
painel de administragéo (User Deletion APl do Google Analytics);

» Para dados de remarketing / audiéncias no Google Ads, a remocéo é realizada na plataforma pela
equipe de marketing da DBC Magazine;

» Para dados coletados diretamente pelo Google, o usuario deve utilizar: myaccount.google.com/data-
and-privacy e support.google.com/analytics/answer/6004245.

6.3 TikTok Technology Limited — TikTok Ads e TikTok Pixel

+ A DBC Magazine pode solicitar a exclusdo de audiéncias personalizadas criadas com dados do titular
no Gerenciador de Anuncios do TikTok;

» Para dados de engajamento (seguidores, curtidas, comentarios) armazenados diretamente pelo TikTok
em seus sistemas, o usuario deve utilizar as ferramentas disponiveis em: tiktok.com/legal/privacy-
policy;

» Para dados coletados via TikTok Pixel no site da DBC Magazine, a revogagéo do consentimento de
cookies impede coleta futura — acesse o banner do site www.dbcmagazine.com.br.

6.4 YouTube — Google LLC
» Dados de visualizagdo e engajamento no canal oficial da DBC Magazine no YouTube s&o processados
pelo Google LLC e podem ser gerenciados em: myaccount.google.com/data-and-privacy;

» Para solicitar exclusdo de dados de engajamento vinculados a sua conta Google, utilize as ferramentas
disponiveis em: support.google.com/youtube/answer/9315727.

6.5 Cookies e Pixels — Revogac¢ao de Consentimento

Além da solicitagao formal de exclusao, o usuario pode revogar o consentimento para cookies de analytics e
marketing (incluindo Meta Pixel, Google Tags e TikTok Pixel) a qualquer momento pelo banner de cookies do
site www.dbcmagazine.com.br. A revogagao impede a coleta futura, mas nao elimina retroativamente dados ja
processados pelas plataformas.

7. Opt-Out de Comunicagées — Exclusao Parcial

O titular pode optar pelo opt-out parcial — cessag¢do do envio de comunicagdes comerciais, sem exclusdo dos
dados cadastrais necessarios ao relacionamento comercial ativo:



Sair dos grupos e canais de WhatsApp;

Enviar "SAIR DO CANAL" para (38) 99107-7664;

Enviar e-mail para contato@dbcmagazine.com.br solicitando exclusdo apenas da lista de marketing;
Recusar cookies de marketing pelo banner do site.

Prazo de processamento do opt-out: até 5 dias uteis.

8. Dados Residuais em Backups

Apods exclusido nos sistemas ativos, dados residuais podem permanecer em backups por até 90 dias. Durante
esse periodo:

Os dados em backup nao serao utilizados para nenhuma finalidade de tratamento;
Backups sao acessados somente em situagdes de recuperagao de desastres;
Ao fim do ciclo (maximo 90 dias), os dados sao definitivamente eliminados.

9. Confirmagao, Protocolo e Rastreabilidade

Toda solicitagdo de exclusao recebe nimero de protocolo unico. A comunicagao final ao titular contera:

Numero de protocolo e datas de recebimento e conclusao;

Lista dos dados excluidos e dos sistemas dos quais foram removidos;
Lista dos dados eventualmente retidos, com base legal indicada;
Data prevista para eliminagdo de dados residuais em backups;
Status das solicitagdes as plataformas de terceiros (Meta, Google).

10. Reclamagoées, Recursos e Autoridade Regulatoéria

=

Recontatar a DBC Magazine informando o numero de protocolo da solicitagéo original;

Registrar reclamacao perante a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD): gov.br/anpd;
Registrar reclamagao nos 6rgaos de defesa do consumidor (Procon) quando aplicavel;

Buscar orientagao juridica especializada para avaliagao de medidas legais cabiveis.

A DBC Magazine cooperara plenamente com investigagbes conduzidas pela ANPD ou outros o6rgéos
regulatoérios.

11. Responsavel pelo Processo

Encarregado de Dados (DPO): DBC Magazine Atacado LTDA
Responséavel: Daniel Simei Rodrigues dos Santos

E-mail oficial para solicitagbes: contato@dbcmagazine.com.br
Telefone / WhatsApp: (38) 99107-7664

Endereco: Av. Antbnio Ferreira de Oliveira, 407 - Monte Carmelo, Montes Claros - MG, 39402-506,
Brasil

Site: www.dbcmagazine.com.br
Prazo maximo de resposta: 15 (quinze) dias uteis — art. 18, §5° da LGPD
Base legal principal: LGPD — Lei n°® 13.709/2018, arts. 15a 18

Requisitos adicionais atendidos: Meta Platforms Data Deletion Callback | Google Privacy Requirements
| TikTok Data Deletion Policy | YouTube (Google LLC) Privacy Requirements

12. Alteragoes nesta Politica

Esta Politica pode ser atualizada a qualquer tempo para refletir mudangas em nossas praticas, exigéncias das
plataformas parceiras (Meta, Google) ou determinagdes regulatérias. A versao vigente estara sempre disponivel
no site e mediante solicitacdo pelos canais de atendimento.
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