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1. Identificagao da Controladora

A DBC Magazine Atacado LTDA, CNPJ n° 09.111.489/0001-43, com sede em Av. Antdnio Ferreira de Oliveira,
407 - Monte Carmelo, Montes Claros - MG, 39402-506, Brasil, € a Controladora dos dados pessoais tratados
conforme esta Politica, nos termos da LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

Atuamos no segmento atacadista de moda, pegas intimas, acessorios, enxoval, beleza, brinquedos, utilidades,
perfume e sandalias, atendendo prioritariamente lojistas e revendedores auténomos (CPF, MEI e CNPJ).

2. Abrangéncia e Ambito de Aplicagdo

Esta Politica aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizado pela DBC Magazine por meio de todos os
seus pontos de contato, incluindo:

« Site institucional e landing pages de captac¢ao de leads em www.dbcmagazine.com.br;
+ Canais de atendimento via WhatsApp Business;
» Paginas, grupos e anuncios no Facebook e Instagram (Meta Platforms);

» Canal oficial no YouTube (Google LLC) — apresentacao de catélogos, langamentos e conteudo
comercial;

»  Perfil oficial no TikTok (TikTok Technology Limited) — divulgagéo de produtos, catalogos e tendéncias;
+ Campanhas de trafego pago (Meta Ads, Google Ads, TikTok Ads e demais plataformas utilizadas);

« Atendimento presencial na sede da empresa;

* E-mail e demais meios de comunicagéo.

3. Dados Pessoais Coletados

3.1 No Site e Landing Pages (dbcmagazine.com.br)
Ao preencher formularios de captagao de leads ou interagir com o site, podemos coletar:
* Nome completo;
«  Numero de telefone (WhatsApp);
+ Enderecgo de e-mail;
+ Cidade e estado;
» Tipo de atuagéo (Sacoleira / Lojista);
+ Dados de navegacgao coletados automaticamente via cookies e tecnologias similares (ver Segéo 7).

3.2 Nos Canais de Comunicagao (WhatsApp, E-mail)
« Dados de identificagdo: nome, telefone, e-mail, CPF ou CNPJ;
» Dados comerciais: histoérico de pedidos, preferéncias de produto, condi¢des negociadas;
» Conteudo de conversas no contexto do atendimento comercial.



3.3 Nas Redes Sociais e Campanhas de Trafego Pago

» Dados de interagdo com anuncios e publicagdes (curtidas, comentarios, cliques, alcance);

- Dados de publico capturados pelos pixels de rastreamento instalados no site (Meta Pixel, Google Tag /
Google Analytics);

« Leads captados por meio de formularios nativos de plataformas de anuncios (Lead Ads do
Facebook/Instagram);

» Dados de engajamento no canal do YouTube (visualizagdes, inscri¢cdes, curtidas) conforme politicas do
Google LLC;

» Dados de engajamento no perfil do TikTok (visualiza¢des, seguidores, curtidas, comentarios) conforme
politicas da TikTok Technology Limited;

» Dados de acesso e visualizagdo de catalogos digitais divulgados nos canais oficiais.

3.4 Dados que NAO Coletamos
» Dados de menores de 18 anos — nossos servigos sao destinados a lojistas e revendedores adultos;
nao realizamos vendas no varejo;
- Dados sensiveis (origem racial, saude, biometria, convicgdes religiosas ou politicas);

« Dados bancarios ou de cartao de crédito diretamente (transagdes financeiras sdo processadas por
plataformas certificadas).

4. Finalidade e Base Legal do Tratamento

Todo tratamento de dados pessoais pela DBC Magazine possui finalidade determinada e base legal prevista na
LGPD:

« Captagéo e gestdo de leads: Consentimento (I) ou Legitimo Interesse (1X) — retengao até opt-out ou
excluséo solicitada;

« Atendimento comercial via WhatsApp e e-mail: Execugéo de contrato (V) ou Legitimo Interesse (IX) —
pelo periodo do relacionamento comercial ativo e por prazo indeterminado apds seu encerramento,
para fins de prova de acordos, condigdes negociadas e histoérico de pedidos;

+ Emissao de documentos fiscais (NF-e, cupons): Obrigacdo legal (Il) — minimo 5 anos;

+ Campanhas de marketing: Consentimento (I) e/ou Legitimo Interesse (IX) — até revogacao/opt-out;

« Rastreamento via cookies e pixels (analytics e ads): Consentimento (I) via banner de cookies;

» Criacao de publicos personalizados e lookalike: Consentimento (I) — enquanto houver consentimento
ativo;

» Retargeting de visitantes do site: Consentimento () via banner de cookies — até 180 dias;

» Publicacado de catalogos e conteudo comercial no YouTube e TikTok: Legitimo Interesse (IX) —
engajamento de publico B2B;

* Analise de engajamento em YouTube e TikTok: Legitimo Interesse (IX) — melhoria de estratégia de
marketing;

» Seguranga, prevencao a fraudes e cumprimento legal: Legitimo Interesse (1X) e Obrigagéo Legal (11).

5. Consentimento — Grupos, Canais e Formularios

5.1 Formularios de Captacao de Leads no Site

Ao preencher qualquer formulario no site ou landing pages da DBC Magazine, o usuario manifesta consentimento
livre, informado, inequivoco e especifico. O consentimento é registrado com data, hora, IP e versao do formulario
para fins de comprovagao (accountability).

5.2 Grupos e Canal de WhatsApp

Ao ingressar voluntariamente em qualquer grupo ou canal de WhatsApp oficial da DBC Magazine, o usuario
manifesta consentimento inequivoco para receber mensagens comerciais. O consentimento & revogado
automaticamente pela saida do grupo.

5.3 Grupo no Facebook (DBC Magazine) e Perfil no Instagram

A participacao voluntaria no grupo do Facebook e o ato de seguir o perfil no Instagram configuram consentimento
para comunicagbes comerciais nesses canais, respeitadas as politicas da Meta Platforms. A revogacao ocorre
pela saida do grupo ou unfollow.

5.4 Campanhas de Trafego Pago e Lead Ads



Leads captados por formularios nativos de plataformas de anuncios (Facebook Lead Ads, Google Lead Forms,
TikTok Lead Generation) expressam consentimento no ato do preenchimento. A DBC Magazine mantém registro
de tais consentimentos.

5.5 Canal no YouTube

A DBC Magazine mantém canal oficial no YouTube destinado a apresentacdo e exibicao de catalogos de
produtos, langamentos de coleg¢des, novidades do atacado e conteido comercial relacionado. O ato de inscrever-
se no canal configura ciéncia de que o conteudo publicado tem natureza comercial e institucional. A DBC
Magazine podera utilizar os dados de engajamento do canal (visualizagdes, inscritos) para fins de analise de
desempenho e estratégia de marketing, sujeito as politicas de privacidade do Google LLC / YouTube. A
revogagao ocorre pelo cancelamento da inscrigdo no canal.

Os catalogos apresentados nos videos tém carater ilustrativo e informativo. Disponibilidade de produtos, precos
e condigdes comerciais estao sujeitos a confirmagéao junto a equipe de atendimento da DBC Magazine.

5.6 Perfil no TikTok

O perfil oficial da DBC Magazine no TikTok é utilizado para divulgagéo de produtos, apresentagéo de catalogos,
promocgdes e conteludo de moda e tendéncias do atacado. O ato de seguir o perfil configura ciéncia de que o
conteddo publicado tem natureza comercial. Interagbes (curtidas, comentarios, compartilhamentos) estéo
sujeitas adicionalmente as politicas de privacidade da TikTok Technology Limited. A DBC Magazine podera
utilizar dados de engajamento para fins de analise e otimizagdo de campanhas. A revogacao ocorre pelo unfollow
do perfil.

5.7 Catalogos Digitais — Apresentacao e Divulgagéao

A DBC Magazine disponibiliza catalogos digitais de produtos por meio de seus canais oficiais (YouTube,
WhatsApp, Instagram, Facebook, TikTok e site). Ao acessar, visualizar, baixar ou compartilhar qualquer catalogo
da DBC Magazine, o usuario declara ciéncia de que:

» O conteudo dos catalogos é de propriedade exclusiva da DBC Magazine, protegido pela Lei de Direitos
Autorais (Lei n°® 9.610/1998), sendo vedada a reprodugao ou uso comercial sem autorizagao;
« Asimagens, descricdes e precos tém carater ilustrativo e estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio;

« Adisponibilizagdo do catalogo nao constitui oferta vinculante — pregos e condi¢des sdo confirmados
no ato do pedido;

« Dados de acesso e visualizacdo dos catalogos podem ser coletados para fins de anadlise de interesse e
segmentacao de comunicagdes, conforme esta Politica.

6. Armazenamento, Seguranca e Prote¢ao dos Dados

6.1 Onde os Dados sao Armazenados

» Dados de clientes e transacoes: sistema de gestdo empresarial (ERP) com backup automatizado;

» Dados de leads e relacionamento: plataforma de CRM integrada ao WhatsApp Business;

« Conversas do WhatsApp: dispositivos corporativos com backups periédicos gerenciados pela empresa;
+ Base de contatos e leads captados pelo site: ambiente interno controlado com acesso restrito;

» Dados de formularios e landing pages: plataforma do site e integracdo com CRM.

6.2 Medidas de Seguranga
+ Controle de acesso: nenhum funcionario acessa dados fora das dependéncias ou fora do escopo de
suas fungdes;

» Segregagao de privilégios: acesso concedido na medida estritamente necessaria a fungéo de cada
colaborador;

« Backups regulares: copias de segurancga periodicas de dados criticos;
+ Confidencialidade: colaboradores com acesso a dados pessoais cientes de suas obrigagdes de sigilo;
* Monitoramento de acessos: registros de acesso aos sistemas para fins de auditoria interna.

6.3 Incidentes de Seguranga

Em caso de incidente de seguranga com risco relevante aos titulares, a DBC Magazine comunicara a ANPD em
até 72 horas e notificara os titulares afetados, conforme o art. 48 da LGPD.

7. Cookies, Pixels e Tecnologias de Rastreamento




O site www.dbcmagazine.com.br utiliza cookies e tecnologias de rastreamento para melhorar a experiéncia do
usudrio, mensurar o desempenho das campanhas e possibilitar estratégias de marketing digital.

7.1 O que sao Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario quando ele acessa um site.
Podem ser de sesséo (apagados ao fechar o navegador) ou persistentes (mantidos por periodo determinado).

7.2 Tipos de Cookies Utilizados
» Estritamente Necessarios: funcionamento basico do site (sesséo, seguranga, formularios). Nao
requerem consentimento;
» Analiticos / Desempenho: mensuracao de trafego e comportamento no site — ex.: Google Analytics
(GA4), Google Tag Manager;
» Marketing e Publicidade: rastreamento de conversoes, retargeting e otimizagdo de campanhas — ex.:
Meta Pixel, Google Ads Tag;

« Funcionalidade: memorizar preferéncias do usuario.

7.3 Pixels de Rastreamento e Plataformas de Anuncios
* Meta Pixel (Facebook Pixel) — Meta Platforms, Inc.: rastreamento de conversdes, publicos
customizados e lookalike, otimizagao de anuncios;

» Google Analytics 4 (GA4) — Google LLC: analise de trafego, comportamento no site e funil de
conversao;

» Google Ads Conversion Tag — Google LLC: mensuragéo de conversodes oriundas de campanhas no
Google Ads;

+ Google Tag Manager (GTM) — Google LLC: gerenciador central de tags e pixels;

+ TikTok Pixel — TikTok Technology Limited: rastreamento de conversées, criagao de publicos
personalizados e otimizagao de campanhas no TikTok Ads;

e YouTube Analytics — Google LLC: analise de desempenho de videos, comportamento de audiéncia e
engajamento com catalogos publicados no canal.
7.4 Consentimento de Cookies — Banner / CMP
Ao acessar o site pela primeira vez, o usuario é apresentado a um banner de consentimento que permite aceitar
todos os cookies, rejeitar cookies ndo essenciais ou personalizar por categoria. Cookies ndo essenciais sao
ativados somente apds consentimento expresso.
7.5 Como Gerenciar ou Recusar Cookies

+ Acessando as configura¢des de cookies diretamente no banner do site www.dbcmagazine.com.br;
» Configurando o préprio navegador para bloquear ou excluir cookies;
« Utilizando ferramentas de opt-out: optout.aboutads.info e myaccount.google.com/data-and-privacy.

7.6 Transferéncia de Dados via Pixels para o Exterior

Os dados coletados pelos pixels s&o processados por Google LLC (EUA) e Meta Platforms, Inc. (EUA) e podem
ser transferidos para servidores fora do Brasil, sob os mecanismos previstos no art. 33 da LGPD.

8. Compartilhamento de Dados com Terceiros

A DBC Magazine nédo vende, ndo cede e ndo aluga dados pessoais a terceiros para fins comerciais. O
compartilhamento ocorre exclusivamente para:

+ Plataformas de gestdo e CRM (operadores): prestacao dos servigos contratados, sob obrigagbes de
confidencialidade;

« Meta Platforms, Inc. (WhatsApp, Facebook, Instagram): plataformas de comunicagao e marketing;

» Google LLC (Analytics, Ads, Tag Manager, YouTube): mensuragédo de desempenho de campanhas e
analise de audiéncia;

« TikTok Technology Limited (TikTok, TikTok Ads): divulgagdo de produtos e otimizagdo de campanhas;
» Autoridades fiscais e tributarias: cumprimento de obrigacao legal,

» Autoridades judiciais, administrativas ou policiais: cumprimento de determinacgéo legal fundamentada;
» Assessores juridicos e auditores: exercicio regular de direitos, sob clausulas de confidencialidade.

9. Direitos dos Titulares de Dados




Nos termos do art. 18 da LGPD, vocé tem os seguintes direitos, exerciveis pelo e-mail
contato@dbcmagazine.com.br ou WhatsApp (38) 99107-7664:

« Confirmagdo e Acesso: saber se tratamos seus dados e obter cépia;

« Corregao: atualizar dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Anonimizacgao / Bloqueio: solicitar anonimizagéo ou bloqueio de dados desnecessarios;

» Eliminacdo / Exclusdo: excluir dados tratados com base no consentimento (ver Politica de Exclusao de
Dados);

» Portabilidade: receber seus dados em formato estruturado e interoperavel;

* Revogacgao do Consentimento: retirar consentimento a qualquer tempo, incluindo opt-out de cookies
via banner do site;

« Oposicao ao Tratamento: opor-se a tratamentos em desconformidade com a LGPD;
» Peticdo a ANPD: reclamar perante a Autoridade Nacional de Protecao de Dados em gov.br/anpd.
Prazo de resposta: até 15 (quinze) dias Uteis, conforme art. 18, §5° da LGPD.

10. Retencao e Descarte de Dados

» Dados fiscais e tributarios: minimo de 5 anos;
» Dados de clientes ativos: pelo periodo do relacionamento acrescido de 5 anos;
+ Dados de leads e marketing: até opt-out ou solicitagdo de exclusao;

» Historico de conversas e atendimento comercial: pelo periodo do relacionamento ativo e por prazo
indeterminado apds seu encerramento, para fins de prova de acordos, condigdes negociadas e
histérico de pedidos;

« Dados de cookies e pixels: conforme configuragéo de retengéo de cada plataforma (geralmente 90 a
540 dias);

« Backups: dados residuais eliminados em até 90 dias apds exclusédo nos sistemas ativos.

11. Publico-Alvo e Restricdo a Menores de Idade

A DBC Magazine atende prioritariamente lojistas e revendedores auténomos (CPF, MEI e CNPJ). Qualquer
pessoa fisica ou juridica pode realizar cadastro como revendedor. Nao realizamos vendas no varejo.

Nossos canais digitais e fisicos sdo destinados a adultos. Ndo coletamos intencionalmente dados de menores
de 18 anos. Caso tenhamos ciéncia de que dados de menores foram coletados inadvertidamente, excluiremos
tais dados imediatamente.

12. Alteragoes nesta Politica

Esta Politica pode ser revisada periodicamente. A versdo vigente estara sempre disponivel no site e mediante
solicitagao pelos canais de atendimento. Alteragdes relevantes serdo comunicadas pelos canais oficiais.

13. Legislacado Aplicavel e Foro

Esta Politica é regida pela LGPD (Lei n® 13.709/2018) e pelas normas complementares da ANPD. Fica eleito o
Foro da Comarca de Montes Claros — MG para dirimir eventuais controvérsias.
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